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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Darkhill Otel olarak politikalarimizin, uygulamalarimizin ve prosediirlerimizin seffaf,
hesap verebilir ve etkili olmasini saglayarak en yiiksek siirdiiriilebilir yonetim
standartlarina bagl kalmayi amacglamaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis olan maddeler temel
prensiplerimizi olusturmaktadir.

e Yasal Uyum

Otelimiz, tim drin ve hizmet sureclerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmigtir.

e Galisanlarimizin Giivenligi ve insana Yatinm

Personelimiz en degerli varhdimizdir. Caliganlarimizin ve is ortaklarimizin saghk ve
glUvenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini dnlemek igin tim
sureclerimizde slrekli iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir.
Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gézetilmeden esit haklardan

faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.

e Misafir Memnuniyeti — Misafir Glivenligi — Misafir Odakhlik
Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her turlu kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip
etmek, sikayetleri coziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz

icin firsata donUstlirmek éncelikli degerlerimizdir.

o Cevreye Saygi
Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini dnlenmek ve dogayi
korumak, atiklarnmizin miktarini azaltmak, geri doniusimi saglamak veya zararsiz hale

getirmek ana hedeflerimizdendir.

e Enerji Tasarrufu
Otelimiz, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda

surekli iyilestirmeyi esas edinmistir.

o Gida Giivenligi — Hijyen
Kaliteli, gida guvenligi ilkelerine uygun drtnler sunmak igin gida zinciri boyunca gida guvenlik
sistemini uygulamak, surekli iyilestirmek ve tium oteller genelinde hijyen sartlarini 6n planda

tutmak ortak prensibimizdir.



¢ Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalari

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple mal ve hizmet tedarikgilerimizi yerel
secmeyi ilke ediniyoruz.Yerl istihdama 6ndem veriyoruz. Sirdirdlebilir turizm igin, daha az
enerji, su, atik Ureten, cevre dostu satin alma yapiyoruz. Bu ilkeler isiginda ulusal ve
uluslararasi pazarda rekabet eden Otellerimiz, her zaman lider olabilmek icin gereken kararhigi

gostermekte, surekli geligtirmekte ve kaynaklar saglamaktadir.

e Cocuk Haklan

Cocuklarin korunmasi igin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk
refahinin ve ¢ocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece 6énemli oldugunu ve
alakali oldugumuz tum cocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel gorevimiz
oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler 1s1ginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden otellerimiz,
her zaman lider olabilmek icin gereken kararliigi gostermekte, sdrekli gelistirmekte ve

kaynaklari saglamaktadir.

e Cevreye Saygiliyiz
Otelimiz, misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik
miktarlarinin kontrol altina alinmasi, ¢cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olugabilecek zararin

en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Sardurdlebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz dnlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltiimisg,
topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum didzeye indirilmesi ve mimkin ise ortadan

kaldirilabilmesi i¢in uygulamalar giincellenmisgtir.
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COCUK GUVENLIGI POLITIKASI

Cocuk haklarina saygi duyma ve ¢ocuklari cinsel somuirt de dahil olmak tizere tim sémuirQ
turlerine karsi korumak igin gerekli tedbirleri almak,

Cocuklarin korunma ve bakima muhtag hale gelmesini énleyici programlari desteklemek,
Suca karismis ya da kendilerine karsi sug islenmis cocuklarin topluma kazandiriimasini
saglayacak kurum ve kuruluslara destek olmak,

Cocuga hizmet veren tim paydaslarla is birligi icerisinde olmak,

Cocuga karsl siddetin dnlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarhligi artirici
aktivitelerde bulunmak,

Personelimize ¢ocuk koruma ile ilgili egitimler dizenlemek,

Bulundugumuz ortamda ¢ocuk korumaya ydnelik her turli organizasyon ve etkinliklere
destek olmak,

Cocuklarla ilgili tim supheli eylemlerin yerel yetkililere ve ilgili kuruluglara raporlamasini

saglamak hedeflerimizdir.
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HERKES iCIN ERISIM POLITIKASI

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhtt eder ve
erisilebilirlik dUzeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi aracilhigiyla agik ve
dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dlizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda
surekli iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilamayan misafirlerimiz icin de surekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erigilebilirlik duzenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini duzenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle
ilgili olarak galisanlarimizi dizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

Bu nedenle;

- Tesisimizin erigilebilirlik dizeyi hakkinda, internet sitesi ve rezervasyon platformlarinda,
resepsiyonda, brosurlerde, dogru ve acik bilgilendirmeler yapiyoruz.

- Asansorlerde, kabartmali tuslar mevcuttur.

- Genel tuvaletler ve yatak odalarinda gerekli dizenlemeler ile 6zel ihtiya¢ grubunda olan
tum muasterilerimiz igin konaklama hizmeti sagliyoruz

GENEL MUDUR
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Otelimiz; cevresel ve sosyal agidan uyumlu Urdnlerin kullanimini ve satin alinmasini tesvik
eden satin alma uygulamalarini benimsemekte, olumsuz c¢evresel etkiyi azaltmak ve kaynak
verimliligini en Ust dizeye ¢ikarmak icin gerekli satin alma kurallari konusunda farkindahgi
artiran tedarikgi iliskilerinden yararlanmaktayiz.

Otelimiz Sdrdurdlebilir Satin Alma Politikasi, tim paydaslar igin uzun vadeli ortak deger
yaratmak, surdirulebilir bir gelecege dogru tim tedarikgilerle birlikte calismak amaciyla
hazirlanmis olup; otelimiz sirdurulebilir bir sekilde blylrken paydaslarin yasami Gzerinde
pozitif bir sosyal etki yaratmayi ve ¢evreye verilen negatif etkiyi azaltmayi hedeflemektedir.

Otelimiz Surdiirulebilir Satin alma Adina;

o Gereksiz satin alma iglemleri en aza indiririz

Satin alinmasi gerekmeyen drin, en disik cevresel ayak izine sahiptir. Satin alma
asamasinda ihtiyaci karsilayabilecek, 6nceden var olan higbir Uriin veya kaynak olmadigindan
emin oluruz.

e Yasam dongisii maliyetleri g6z 6niinde bulundururuz

Satin alma fiyati, dikkate alinmasi gereken tek maliyet unsuru degildir. Enerji, atik veya sarf
malzemeleri maliyetleri bazen Urinin kendisinden daha pahali olabilir, bu nedenle karar
verirken tim maliyet kalemleri g6z 6éniinde bulundururuz.

e Giivenilir sertifikali Griinler satin alinz

Sertifikali Grlnler ¢evresel etkiyi azaltan, bitin paydaslara isletmenin dogal ¢evreye karsi
hassas, dost oldugu fikrini veren kalite temelli Uretilirler ve bu nedenle satin alma 6ncelik
siralamamizda en Ust siradadirlar. Adil ticaret Grlnleri satin almada tercihimizdir.

o Doéniistariilebilir Giriin satin alinz

Doéngusel ekonomi, drlnleri yeniden kullanan ve israfi en aza indiren bir ekonomi modelidir.
Uriinlerin yasam dongiisiinin iyilestiriimesini ve meydana gelen atiklari en aza indirmeyi
amaglar. Bu nedenle geri donlstlriimus icerik, dayanikhlik ve tamir edilebilirlik, geri
donusturulebilir ambalaj ve geri alma veya yeniden kullanim programlari olup olmadigini
dikkate aliriz.

¢ Yesil tedarikgiler tercih ederiz
Surdurdlebilirligi kendi uygulamalarina ve tedarik zincirlerine dahil eden saticilar ve
tedarikcileri desteklemeyi amaclariz.

¢ Tiiketimi en aza indiririz

Donuasturalmus kagit kullanma,gereksiz yazici kullanmama, ¢ift yonli kagit kullanimi, ofislerde
tekrar kullanilabilir malzemeleri segme gibi tiketimi en aza indirecek davranislar gelistirir ve
bu konuyla ilgili personellerimize dizenli editimler veririz.

GENEL MUDUR
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KULTUREL MIRASIN KORUNMASI VE SUNULMASI POLITIKASI

Otelimiz fikri mulkiyet haklarina saygi gosterirken, operasyon tasariminda,
dekorasyonunda, mutfaginda veya magazalarinda geleneksel ve cagdas yerel kiltlrin
otantik 6gelerine deger verir ve bunlar birlestirir, sergiler.

Yerel/Bélgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansir.

Yasayan kulttrel miras ve gelenekler, sunulan mutfak, perakende satis, etkinlikler ve diger
hizmetlerde belirgindir.

Telif hakki ve fikri mulkiyet haklari gézetilmis ve gerekli izinler alinmistir.

Otelimiz yerel ve bdlgesel kltur ve eserleri sunarken bu eserlere ait telif hakki, fikri haklar
ve sinai haklara saygi duymaktadir.

Geleneksel ve ¢agdas yerel kiltlrin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyonda degerlendirir.

Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

Otelimiz yerel Grunlerin tanitilmasi ve tuketimine dncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde
gastronomide surdurilebilirligi saglamak i¢in yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya
koymaktadir.

GENEL MUDUR
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KALITE ve GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Demiray Otel en segkin lezzetlerini egitimli personelimizle hazirlamak ve sunmak

otellerimizin ana hedefidir.

. Misafirlerimizin, sikayetlerini istedikleri an bize ulastirabilmelerini saglamak,

. Misafirlerimiz, personellerimiz ve Gg¢lncu taraflardan gelebilecek tim oOneri, istek ve
sikayetleri degerlendirerek, birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygun olarak, sureclerimizi
finansal, operasyonel ve kurumsal sartlarimiz kapsaminda iyilestirmek,

. Otelimiz bitlin Grinleri, insan sagligr acisindan emniyetli olmalidir.

. Otelimizize gelen hammaddelerin kontroll, uzman personel tarafindan istisnasiz
yapilmaktadir

. Tedarikgiler bilinglendirilerek istedigimiz niteliklerdeki Grtnleri Gretmeleri
saglanmaktadir.

. Otelimizde uretilen UrGnlerin her asamasinda saglik ve hijyen kurallarina, ilgili yasa ve
tuzuklere

uyulmaktadir

. Otelimizde her birim diger birimin denetgisidir.
o Otelimiz iginde otokontrol saglanmaktadir
° Kalite ve gida guvenligi ydnetim sisteminin surekli iyilestiriimesini, gelistiriimesini

saglamak ve etkinligini arttirmak icin her turll gerekililigi yerine getirmek hedeflerimizdir.
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CEVRE POLITIKASI

Tum calisanlarimizla birlikte surduriilebilir turizme katki saglama adina; gevreyi
korumak, ¢evre koruma bilincini olugturmak ve gelistirmek, ¢evreye duyarl yapilagsma

ilkesi ile hizmet vermek otellerimizin ana hedefidir.
Bu dogrultuda;

o Teknolojik gelismelerden yararlanarak enerji verimliligi ve tasarrufunu saglamak,

o Dogal kaynaklarimizi surddrulebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tiketimlerimizi dizenli
takip ederek, asiri tiketimin énline gegmek icin koruyucu tedbirler almak,

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini saglamak,

e Enerji ve dogal kaynaklari optimum duzeyde kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimini
Onleyici faaliyetler uygulamak,

e Cevreyi glizellestirici dizenleme ve etkinliklerde aktif rol almak,

e Cevre kirliliginin énlenmesi icin; ¢cevreye zararli maddelerin tiketiminin ve atik miktarinin
azaltilmasini saglamak,

e Asin kimyasal tuketimlerinin engellemek igin; kimyasal kullanimi ile ilgili personelimize
dizenli egitimler vermek,

o Kirliligin dnlenmesi ve ¢evrenin korunmasi igin atiklari kaynaginda ayristirmak,

o Tesisimizde cikan tehlikeli atiklarin Cevre Mevzuati kapsaminda bertarafini saglamak,

e Cevre ile uyumlu en uygun teknolojiye sahip ekipmanlari segerek emisyonlarimizi
minimuma indirmek,

e Personellerimize ve misafirlerimize yonelik gevre bilincini artirmak adina dizenli periyotlar
halinde hatirlatici bilgiler sunmak,

o Olusabilecek acil durumlar ve gevre felaketlerinin 6nline gegcmek amaci ile Acil Durum
Mudahale Ekipleri ile dizenli tatbikatlar saglamak,

e Tedarikcilerimiz ve musterilerimiz ile is birligi yaparak; cevreye olan duyarliliklarinin
artirilmasina katkida bulunmak,

o Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, strekli gelisime inanan ve
sUrdurulebilir cevre inanciyla faaliyetimizi gerceklestirmek ve bunun devamliligini
saglamak hedeflerimizdir.

GENEL MUDUR
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ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullaniyor ve

enerji sarfiyatimizi azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya kargi sorumluluklarimiz hem de yasal yuakumlaliklerimizi
yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve
dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji
tuketim performansimizin surekli iyilegtiriimesini saglayacak ¢aligmalari
gonullh olarak yaritur, galismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

o Hedefler koyar, calisanlarimizin da katimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

e TuUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve
sonuglar yaratmak Uzere is birligi yapmay! 6nemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile
birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi surdirmeye c¢alisinz.

e Enerji verimli uygun Urln, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya c¢aligiriz.

o Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza
yaymayi, gerektiginde guncellemeyi, gézden gegirmeyi ve surekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz.

o Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogdabilecek acil durumlari

degerlendirir, alinabilecek énlemleri planlariz.

GENEL MUDUR
05.02.2024



DARKHILL

iS SAGLIGI ve GUVENLIGI POLITIKASI

Uretim ve hizmet faaliyetlerimizin tiim asamalarini saglikh ve giivenli bir galisma

ortaminda gercgeklestirmek otelimizin ana hedefidir.
Bu dogrultuda;

e Calisan Sagligi ve is Guvenligi tim Otelimiz calisanlarinin sorumlulugudur.

e Kanun, mevzuat, yonetmelikleri ve diger Calisan Sagligi ve is Gulvenligi
gerekliliklerini yerine getirmek icin sorumluluk ve yetkiler tim ¢alisanlarimiz
arasinda paylasilacaktir.

e Otelimiz Caligsan Saghg: ve is Glivenligi diger is amaglarimiz kadar énemlidir.

o Otelimiz birlikte ¢calisan tedarikgiler ve alt yUklenicilerin segiminde “Otelimiz Calisan
Saghigi ve is Gilvenligi® kurallarina uygunluk kriteri gézéniinde bulundurulur ve
surekli denetlenir.

e Tum kazalar 6nlenebilir ve onlenmelidir.

e Herisi yapmak icin daima daha guvenli bir yol vardir.

e Otelimiz iISG Standardini etkin bir sekilde uygulamak ve Calisan Sagligi ve s
Gulvenligi konulari hakkindaki ferdi sorumluluk bilincini olusturmak ve gelistirmek
icin her zaman egitim vazgecilmezdir.

e Otelimiz i¢ ve dig her turlu kaynak; verimli, givenli ve saglikli bir galisma ortami
saglamak, iletisimi etkin kilmak, ¢alisanlarin bireysel performanslarini artirmak ve

bilgiyi en dogru ve en faydali sekilde kullanilacaktir.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyett farki gbézetmeksizin tim c¢alisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini

saglariz.

Kadinlarin ig gucine katilmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagihmi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan galisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

- Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara

maruz kalmasina miusaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima
farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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